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Coronavirus COVID-19 Impatto sulla catena di fornitura globale

Gentile cliente

Ashcroft continua a monitorare gli ultimi sviluppi del Coronavirus COVID-19, non solo per
quanto riguarda gli effetti sulla nostra attivita, ma anche sui nostri amici, familiari e colleghi di
lavoro a livello globale.

Qui in Ashcroft, abbiamo esaminato gli attuali livelli di inventario e gli articoli in transito per
determinare che in genere abbiamo sufficiente parti da lavorare provenienti dalla Cina per
coprire la domanda per i prossimi due mesi. Tutti i nostri fornitori diretti cinesi sono
attualmente al lavoro e siamo in contatto con loro regolarmente per assicurarci di continuare a
ricevere le parti, come richiesto, per soddisfare la domanda dei nostri clienti.

Abbiamo anche iniziato a contattare i nostri fornitori non cinesi per capire quali problemi o
ritardi possano avere, a causa della diffusione del virus in altre regioni del mondo. Si tratta di
una situazione complessa e in continua evoluzione che stiamo monitorando da vicino e
costantemente. Anche se non abbiamo problemi di fornitura attuali che ci impediscano di
soddisfare |'attuale domanda dei clienti, siamo consapevoli che qualcosa potrebbe cambiare a
livello globale, in qualsiasi momento. |l nostro obiettivo e il nostro impegno & quello di
monitorare regolarmente la situazione e di comunicare in modo proattivo, se e quando
potrebbero esserci problemi di fornitura che influenzeranno le spedizioni verso di voi.

La catena di fornitura verso i nostri clienti non & attualmente minimamente a rischio. Se questa
situazione dovesse cambiare, vi informeremo immediatamente.

| nostri uffici di vendita europei in Germania, Gran Bretagna, Francia, Turchia, Svizzera e Italia
sono aperti e operativi. Alcuni dei nostri collaboratori lavorano da casa in Smart-Working
sono a vostra disposizione per assistervi sia telefonicamente che via mail.

Auguro a voi e alle vostre famiglie serenita e salute in questi tempi difficili.
Cordiali saluti

Regards

—

Vice President Sales & Marketing Europe
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